
 

 

令和６年度 事業計画 

 

令和５年（2023年）は、これまで長期にわたり我々観光関係事業者を苦しめてきた新型コロナウ

イルス感染症の位置づけが５類へと引き下げられたことで、国内旅行、訪日旅行を中心に各地の観

光地も賑わいを取戻しはじめ、観光の再生に向けた大きな一歩を踏み出した年となった。一方で、

会員の売上の大部分を占めている団体旅行や、海外旅行の需要回復が遅れたこともあり、未だ完全

復活には至っていない状況である。 

令和６年度においては、引き続き、旅行業界の完全復活と旅行者の安全・安心の確保の２つを柱

に据えて、事業に取り組む。 

国内旅行の振興については、｢第 19 回国内観光活性化フォーラム｣を令和７年１月に東京におい

て開催し、地元が誇る観光資源の魅力を全国に発信して、島嶼部を含む東京への旅行者送客を更に

促進し、国内観光需要回復の起爆剤とするとともに、会員間の交流の活性化、地元自治体等との連

携強化を図る。 

国際観光交流活動は、引き続き、近隣諸国、アセアン諸国を中心に二国間の双方向の観光交流の

活性化に努める。 

旅行の安全確保については、旅行業務取扱管理者定期研修等を通じた貸切バス旅行等の安全･安

心の確保と重大事故発生時の初動対応支援制度の利用促進に努める。 

また、令和６年１月に発生した能登半島地震のような自然災害が発生した際は、関係省庁・関係

団体等と連携をとりながら、被災地域に関する正確な情報提供、風評被害の払拭、観光復興支援等

の活動を行い、旅行需要の早期回復に協力する。 

法定事業については、旅行業者に義務付けられた旅行業務取扱管理者定期研修等各種研修事業を

的確に実施するとともに、旅行業者と旅行サービス手配業者との間の公正な取引の確保、旅行業法

や約款等の改正内容の会員への周知など、法令遵守のための指導に努める。また、消費者等からの

旅行業務に関する苦情相談に適切に対応するとともに、会員を対象とする苦情対応セミナー等を開

催する。 

令和６年度においても、旅行業法に基づく指定協会として、弁済業務による旅行者保護、旅行取

引の適正化の推進による旅行業の健全な経営の確保、国内旅行業務取扱管理者試験や研修の運営･

実施など、適正かつ確実に実施する。さらに、会員のニーズに合った研修･セミナーの開催、コン

プライアンスの確保、広報宣伝活動等にも積極的に取り組む。 

これらの諸事業を、本部と支部の連携により、重点的かつ効率的に実施することによって、旅行

者の安全の確保と旅行サービスの向上、会員相互の連絡協調を推進し、会員の旅行業の一層の発展

を期することとする。具体的内容は以下のとおりである。 

 

 [ 事 業 計 画 の 概 要 ] 

Ⅰ．試験事務代行事業 

観光庁の試験事務代行機関として、国内旅行業務取扱管理者試験を令和６年９月から 10 月の

間で当協会が指定する期間のうち、受験者が希望する日時で、全国各地のＣＢＴ試験会場におい

て 12,000 名を対象として実施する。 

 

Ⅱ．研修事業 

(1) 研修の実施 



 

 

   旅行業務従事者の知識及び能力のレベルアップと旅行内容･質の充実、旅行者へのサービス

と安全確保の向上を図るとともに、これからの旅行業界を担う人材の育成に努める。 

   ① 旅行業務取扱管理者研修（国内・地域限定） 

令和６年５月 14日(火)・15 日(水)に、全国８都市で国内旅行業務取扱管理者研修約 300

名、地域限定旅行業務取扱管理者研修約 25 名を対象として実施する。 

② 国内旅程管理研修 

     令和６年 12月３日（火）･４日（水）に、全国６都市で約 120 名を対象として実施する。 

   ③ 旅行業務取扱管理者定期研修 

      オンライン研修３回、集合研修５回で約 2,200 名を対象として通年実施する。 

(2) その他 

① 各種研修内容の充実を図るため、研修実務小委員会を開催する。 

   ② 安定して研修事業を継続するための実施方法に関する検討を進める。 

   ③ 研修教材等の改訂及び内容充実を図る。 

   ④ 地域限定旅行業務取扱管理者試験の実施に協力する。 

 

Ⅲ．苦情・弁済事業 

(1) 苦情処理業務 

① 消費者及び受入機関等からの旅行業者等又は旅行サービス手配業者への苦情相談の申

出について、協会支部との連携を強化し、迅速かつ的確な処理を行うとともに、会員に対

しても適切な指導を行う。 

② 協会支部における苦情相談・処理業務の充実を図るため、旅行業法の遵守及び消費者契

約法等の関連法令に対応するための周知を図る。 

③ 複雑化・多様化する苦情相談に対応するため、支部主催又は近隣支部との共催で「苦情

対応勉強会」を開催するとともに、苦情対応勉強会のテキスト内容の充実を図る。 

④ 苦情対応セミナーを JATA との共催により実施する。また、苦情対応セミナーテキスト

編集に参画し、テキスト内容の充実を図るとともに、テキスト内容を会員専用ホームペー

ジに掲載し、会員への周知を図る。 

(2) 弁済業務 

① 弁済業務保証金分担金の納付及び返還手続の迅速かつ円滑な実施を図る。 

② 弁済業務規約に基づく認証手続における適正な審議を図るとともに、その円滑な処理に

努める。 

③ 弁済業務副管理役会を開催し、本部・支部間の事務手続きなどの確実性と迅速化を図る

とともに、弁済業務基本マニュアルの内容充実を図る。 

 

Ⅳ．社員指導事業 

(1) 旅行業法等の周知・徹底 

旅行業法及び関連法規、標準旅行業約款、通達、各種ガイドライン等について、会員への指

導を行い、法令遵守及び周知徹底を図る。 

(2) 旅行業法等の改正への対応 

旅行業法、標準旅行業約款、各種ガイドライン等の改正に関する観光庁等の会議に参画し、

会員の旅行業の健全な発達を図る。また、改正内容等についての会員への周知と情報共有化を

図る。 



 

 

(3) 広告表示の適正化等、公正な旅行取引の確保 

会員の広告表示及び取引の適正化を図るとともに、旅行業公正競争規約の指導及び遵守など、

旅行業及び旅行サービス手配業における公正な旅行取引の確保に努める。 

(4) 安全対策及び事故対策等の充実 

① 貸切バスの安全規制の見直し、運賃料金制度等について、会員への周知徹底に努めると

ともに、安全セミナー等を開催する。 

② 危機管理会社と連携を図り、重大事故支援制度の利用を促進するとともに、不測の事態

の発生時に、会員が適切かつ迅速な初動対応がとれるよう、平時からの危機管理体制の構

築を支援し、事故処理能力の向上に努める。 

③ 政府機関等が発出する海外渡航情報、検疫等の安全・衛生情報等の周知･徹底を図る。 

(5) 統一外務員証の作成 

プラスチック製カード型の統一外務員証の利用拡大に努め、会員の社会的信用と認知向上を

図る。 

 

Ⅴ．調査・広報事業 

(1) 会員の経営実態等に関する調査 

会員実態調査、必要に応じて緊急調査を実施し、会員の実状を把握することにより、本会の

事業立案の策定及び業務遂行上の基礎資料とする。 

(2) 旅行促進に関する事業協力･広報宣伝 

① 自然災害等の発生地域の観光振興に協力し、広報宣伝に努める。 

② 旅行者が快適で楽しい旅をするため、旅行契約に関する知識等を取りまとめたリーフレ

ットを作成し、旅行促進についての広報宣伝に努める。 

③ 正会員に対して、営業所への会員証ステッカーの掲示、名刺等への全国旅行業協会正会

員及び ANTA ロゴマークの表示を推奨し、本会の認知度、旅行者の信頼向上に努める。 

④ 国や地方等が行う国内旅行の振興施策や、インバウンド及びアウトバウンドの推進事業

等に協力し、本会の広報宣伝に努める。 

⑤ 「ツーリズム EXPO ジャパン 2024」に出展し、本会の効果的な広報宣伝に努める。 

⑥ 旅行需要の喚起を図るため、日本政府観光局（JNTO）等が行う事業に協力し、本会の広

報宣伝に努める。 

 

Ⅵ．経営・業務推進事業 

(1) 国内観光の振興及び新たな旅行ニーズへの対応  

① 国内旅行及び地域観光の更なる需要拡大を図るため、令和７年１月 28 日（火）に「第

19 回 国内観光活性化フォーラム」を東京都内において開催する。 

② 国内観光の活性化を図るため、行政、運輸機関、宿泊施設、観光関係団体等との連携強

化を図り、地域の振興に貢献する。 

③ 着地型旅行をはじめ、特定の観光資源を活用したテーマ別観光及びユニバーサルツーリ

ズム等の推進に努める。 

④ 国や自治体による観光需要喚起策に協力するとともに、自然災害等による被災地に対す

る観光振興の応援活動を行う。 

⑤ ツアー登山の安全の確保と業務の適正な運営を促進する。 

(2) 国際観光交流事業の推進 



 

 

① 国の観光交流促進事業や近隣アジア諸国との友好交流事業等に参画し、双方向の国際観

光交流の推進に努める。 

② 観光先進国の実現に向けた国の施策等に協力し、インバウンドの旅行促進に努める。 

(3) 経営・業務推進活動 

① 旅行者への安全・安心な旅行の提供と会員の利便性向上のため、全旅協旅行災害補償制

度及び各種保険制度の利用促進に努める。 

② 全旅協旅行災害補償制度等の利用促進を図るため、支部会員を対象としたセミナーを実

施する。 

 

Ⅶ．情報宣伝事業 

(1) 機関誌「ANTA NEWS」の発行・配布 

機関誌「ANTA NEWS」を通じて、本会の活動状況等を会員へ伝達するとともに、旅行業界の

動向や行政情報、経営情報、観光情報等、会員の旅行業経営や業務遂行に役立つ記事、資料等

を掲載するなど、誌面内容の充実に努める。 

(2) 会員に向けた情報提供の促進 

会員専用ホームページへの情報掲載及び｢ANTA ニュースメール｣を随時発行し、会員に役立

つ速達性のある情報提供を行うとともに、利用促進に努める。 

(3) 報道機関へのＰＲ 

報道機関に対する情報提供及び取材協力を積極的に行い、業界内外に対する本会のＰＲを通

じて、本会及び会員の認知向上を図り、広報宣伝に努める。 

 

Ⅷ．支部事業 

本部と支部、さらに支部間の密接な連携を図りつつ、旅行の安全の確保、法定業務、支部事業

の円滑な運営と、的確な実施を図るとともに、地域の実情に応じた支部事業の充実に努める。 

(1) 地方支部長連絡会 

本部と支部間及び支部相互間の連絡調整及び協会として一体となった事業の運営、実施等に

当たる。 

(2) 各支部共通の事業 

① 運営委員会の開催 

支部運営委員会を開催し、支部の運営状況等の確認、報告を行い積極的な支部運営に努

める。 

② 会議の開催(研修･苦情弁済･社員指導･調査広報･業務推進･経営推進･情報宣伝･支部研

修事業･その他) 

③ 各種問い合わせへの対応(入会･退会･苦情･更新登録･弁済業務保証金分担金･外務員証

等) 

④ 事務処理(入会･退会･更新登録･弁済業務保証金分担金･外務員証･経理関係等) 

(3) 法定事業 

支部では本部と連携し法定事業等を以下のとおり実施する。 

  ① 国家試験事務代行事業 
国内旅行業務取扱管理者試験について、実施の周知、電話等による問い合わせへの対応

を行い、円滑な実施を図る。 
② 研修事業 



 

 

旅行業務取扱管理者研修（国内・地域限定）、国内旅程管理研修及び旅行業務取扱管理者

定期研修について、実施の周知、電話等による問い合わせへの対応を行うとともに、開催

地支部では会場の手配、講師の手配、当日の運営、修了テスト等を実施する。 
③ 苦情･弁済事業 

     消費者、受入機関及び会員からの苦情相談等を受け付け処理し、保証社員の異動に伴う

弁済業務保証金分担金の納付及び返還手続き、消費者から会員に対する弁済認証申出書類

の提出等を進める。 

④ 社員指導事業 

     法律、規則等の改正内容について会員への周知と、各種勉強会等の実施を推進する。 

⑤ 調査広報事業 

     ANTA NEWS への記事の投稿、支部報の発行などを実施する。 

(4) 支部独自の事業(各支部で実施する主な事業) 

① 各種セミナーの実施、支部研修旅行の実施の促進。 

② 地方公共団体との連携の強化。 

③ ブロック内の合同運営委員会の開催。 

④ 旅行の安全確保、旅行業法･約款に係る問題点等の勉強会の開催。 

⑤ 支部会員交流会等の開催。 


